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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIEN

Postanowienia ogdéine
1. Ogdlne warunki realizacji zamowien (dalej: OWRZ)
dotyczg przyjetych do realizacji zamodwien zaréwno
jednorazowych jak i powtarzalnych.
2. Jezeli w ponizszych postanowieniach mowa jest
o ,dostawcy” nalezy przez to rozumie¢ spotke
"YANKO" Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rzeszowie.
3. OWRZ obowigzujg dostawce i zamawiajgcego od
momentu  potwierdzenia  przyjecia  zlozonego
zamowienia do realizacji. W przypadku zmiany
warunkow w trakcie realizacji zamoéwienia, strony
obowigzujg warunki dotychczasowe.
4. Wszelkie zmiany czy tez odstepstwa od OWRZ
wymagajg formy pisemnej zaakceptowanej przez
obie strony pod rygorem niewaznosci.

§1
1. Proponowane projekty  graficzne stanowig
wilasnos¢ dostawcy. W  przypadku rezygnaciji
z zamowienia, wszelkie kopiowanie lub czesciowe
wykorzystanie wzoréw graficznych narusza prawa
autorskie dostawcy.
2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
w projektach graficznych lub tekscie bedgcych
wlasnoscig zamawiajgcego — w oparciu o ktore
realizowane jest zlecenie.
3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uwarunkowane technologig druku nieznaczne roznice
w stosunku do uzgodnionego wzorca w kolorystyce
nadrukéw na produkowanych opakowaniach.

§2

1. Wszystkie podawane w ofertach ceny nalezy
rozumie¢ jako ceny netto, do ktérych nalezy doliczy¢
podatek VAT (23%).
2. W cene wliczone jest opakowanie zbiorcze.
3. W cene nie sg wkalkulowane wszelkie ewentualne
dodatki (klipsy itp.) oraz urzgdzenia wymagane ze
wzgledu na szczegdlne warunki dostawy (palety
EURO, transport, spedycja i inne).
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§3

Z uwagi na proces technologiczny produkcji, ilosci
zrealizowane mogg rézni¢é sie od podanych
w zamowieniu o max: 20% zamowionej ilosci dla
matych zaméwien (tj. nie przekraczajgcych 20 tys.
sztuk lub 100 kg wyrobu) oraz o max.10-15% dla
zamoéwien wiekszych (ij. przekraczajgcych 20 tys.
sztuk lub 100kg wyrobu).

§4
1. Dostawa nastepuje w ustalonym terminie
z mozliwo$cig przesuniecia o max. 4 dni robocze.
2. W przypadkach uzasadnionych wzgledami
technologicznymi oraz losowymi termin realizacji
zamowienia moze wykroczy¢ poza termin wskazany
w pkt.1. W takim wypadku opdznienie w realizacji
zamowienia nie jest podstawg dochodzenia od
dostawcy roszczen odszkodowawczych.
3. Przepis pkt.2 zdanie 2-gie ma zastosowanie
w przypadku opéznien w realizacji bgdz niemoznosci
realizacji zamoéwien, wyniktych wskutek okolicznosci
niezaleznych od dostawcy (pozar, powodz,
ograniczenia importowe, komunikacyjne itp.).

§5
1.  Odbiér zamoéwionego towaru nastepuje
z magazynu Dostawcy — chyba, ze strony ustalg
wspolnie inne miejsce odbioru.
2. W przypadku, gdy zamowiony towar wystany
zostanie do  Odbiorcy przy  wykorzystaniu
przewoznika lub przedsiebiorstwa spedycyjnego,
Dostawca nie odpowiada za ewentualne szkody
powstate w czasie transportu.
3. W przypadku powierzenia do przewozu
zamdbwionego towaru przewoznikowi lub
przedsigbiorstwu spedycyjnemu, Dostawca nie
odpowiada za zwtoke powstatg z ich winy.

§6
1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej
niezwtocznie po wykryciu ewentualnych wad — nie
pézniej jednak niz w terminie 3 m-cy liczac od daty
odbioru towaru przez zamawiajgcego.
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2. W zgloszeniu nalezy podaé dokfadny opis wady
(patrz: ogolne wymagania jakosciowe), poda¢ dane
umieszczone na opakowaniu zbiorczym (nazwa
towaru, data produkcji, zmiana, nazwisko
pracownika-wykonawcy), okresli¢ ilos¢
reklamowanych, wadliwych opakowan, dotgczy¢ ich
prébki i dotgczy¢ kopie faktury zakupu, pod rygorem
nie uznania reklamaciji.

3. Zgtoszenie reklamacji nie daje prawa do zadania
odszkodowania lub odstgpienia od umowy.

4. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia reklamujgcego
od obowigzku spetnienia Swiadczenia — uiszczenia
naleznosci za towar.

5. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji przez
dostawce, reklamujgcy, po uprzednim porozumieniu
z dostawcg, moze uzyska¢ upust cenowy badz
wymiane na niewadliwy towar w iloSci
odpowiadajgcej ilosci zwréconego wadliwego towaru.
6. Zwrotu reklamowanego towaru mozna dokonaé
wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu z dostawca.

7. W sprawach nie uregulowanych OWRZ,
odpowiednie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

OGOLNE WYMAGANIA JAKOSCIOWE

I. Tolerancje folii czystych:

. szeroko$¢ £ 2mm

. hawoj £10 mm na srednicy
. ilo$¢ £10%

. gramatura £10%

A ON -

Il. Tolerancje folii zadrukowanych:

. szeroko$¢ £ 2 mm

. pasowanie koloréw +0,15 mm

. margines £3 mm

. raport +2, -2 mm

. ilo$¢ +10%, - 15%

. kolor £2 stopnie Pantone

. hiedodruki 1%, nie dotyczy HDPE gdzie z
wiasciwosci tworzywa wynika mozliwo$¢ zmarszczen
folii i niedodrukéw w tym miejscu
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lll. Tolerancja woreczkéw:

1. wymiary +2, -3%

2. przesuniecie ztozenia +2mm, -2%

3. tezka 0,5 mm

4. wytrzymatosé zgrzewu 0,5 kg/cm

5. ilo$¢ sztuk wadliwych w partii max. 1,5%
(uwzglednione w ilosci zapakowanej)

6. przesuniecie euro-dziurki £2mm

7.ilos¢ +10%, - 15%

8. zadruk zgodnie z pkt. Il

9. Wskutek specyficznych wiasciwosci folii,
zwlaszcza w przypadku dtuzszego sktadowania w
opakowaniach zbiorczych moze nastgpi¢ nieznaczne
Zlepienie sie warstw folii, co nie stanowi podstaw do
reklamacji.

IV. Tolerancje papieru w arkuszach:

1. ilos¢ +10%
2. wymiary £1%

V. Tolerancje torebek papierowych:

. gramatura papieru £15%
. wymiary 5%

. kolor £3 stopnie Pantone
. ilos¢ +10%, - 15%
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