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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIEN (OWR2)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.0gd6lne warunki realizacji zamdwienn (dalej: OWRZ)
dotyczg wszystkich przyjetych do realizacji zamodwien
zarowno jednorazowych, jak i powtarzalnych.
2. Jezeli w ponizszych postanowieniach mowa jest
o ,,Dostawcy” nalezy przez to rozumiec spétke YANKO Sp.
z 0.0. z siedzibg w Gtogowie Matopolskim.
3. Zamawiajagcym moze by¢ osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej.
4. Przedmiotem zamodwienia jest wykonany przez
Dostawce na podstawie niniejszych OWRZ produkt.
5. Niniejsze OWRZ stanowig ogélne warunki uméw
w rozumieniu art.384 k.c. i sg stosowane przy sprzedazy
towardow (zwanych w dalszej tresci OWRZ,, wyrobami”)
wytwarzanych przez Dostawce na rzecz Zamawiajgcego.
6. OWRZ obowigzujg Dostawce i Zamawiajgcego od
momentu potwierdzenia przyjecia ztozonego
zamoOwienia do realizacji. Zmiany oraz odstepstwa od
OWRZ wymagajg zgody obu stron zawartej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i majg zastosowanie
wytgcznie do danego zamdwienia.
7. Dostawca do realizacji zamdéwien moze korzystaé
z ustug podwykonawcow.
8. Ztozenie zamowienia jest réwnoznaczne
z zaakceptowaniem przez Zamawiajgcego ustalen
niniejszych OWRZ.

2. ZAMOWIENIA

1. Zamédwienia przyjmowane s3:
a) w formie elektronicznej poprzez przestanie
zamdwienia na adres email opiekuna handlowego lub na
adres yanko@yanko.com.pl, podany na stronie

www.yanko.pl/kontakt,

b) w formie pisemnej, z tym, Ze Zamawiajacy jest
zobowigzany podaé w zamowieniu adres e-mail do
dalszej korespondenciji.

2. Wszelka korespondencja po przyjeciu zamdwienia
przez Dostawce odbywa sie za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

3. Zamodwienie musi by¢ podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentacji Zamawiajacego zgodnie
z KRS lub w CEIDG. W przypadku sktadania zamodwienia
przez osobe petnomocnika, podpisujacy zamowienie
powinien legitymowac sie stosownym petnomocnictwem
lub upowaznieniem i przedtozy¢ je na zadanie Dostawcy.
W przypadku braku umocowania lub przekroczenia jego
zakresu osoba podpisujgca zamdwienie odpowiada bez
ograniczen za wyrzadzong tym szkode Dostawcy.

4. Jezeli Zamawiajacy zalega z ptatnosciami co najmniej
10 dni, Dostawca rezerwuje sobie prawo do nie przyjecia
kolejnego zamdwienia, wstrzymania dalszej produkcji do
czasu uiszczenia zalegtych naleznosci lub do realizacji
zamdwienia po uprzedniej przedptacie.
5. Dostawca po otrzymaniu zapytania od Zamawiajacego
dotyczgcego wyrobow przesyta Zamawiajgcemu oferte
zawierajacq istotne warunki jego wykonania. Dalsze
wykonanie przedmiotu zamoéwienia bedzie dokonane po
otrzymaniu przez Dostawce od Zamawiajacego
potwierdzenia oferty.

3. PROJEKTY GRAFICZNE
1. Przedmiot zamdwienia realizowany jest na podstawie:
a) projektéw dostarczonych przez Zamawiajacego,
b) projektow wtasnych Dostawcy.
2. Proponowane projekty wtasne Dostawcy stanowig
jego wtasnos¢. Wszelkie kopiowanie lub czesciowe
wykorzystanie w/w projektéw bez zgody Dostawcy jest
zabronione i narusza prawa autorskie Dostawcy.
3. Jezeli dla realizacji przedmiotu zamowienia konieczne
jest dokonanie przez Dostawce zmiany lub poprawy
dostarczonego przez Zamawiajacego projektu, to moze
to spowodowaé konieczno$¢ poniesienia  przez
Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw z tego tytutu.
Zamawiajacy nie ma prawa do wykorzystywania w/w
zmian lub poprawek projektu bez zgody Dostawcy.
4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
w projektach graficznych lub tekscie bedacych
wiasnoscia Zamawiajgcego — w oparciu, o ktére
realizowane jest zamodwienie. Dostawca nie ma
obowigzku informowa¢ Zamawiajacego o przypadkach
dostrzezenia jakiegokolwiek btedu w dostarczonych
przez Zamawiajacego projektach graficznych.
5. Zamawiajacy sktadajac zamoOwienie oswiadcza, ze
przystuguje mu nieograniczone prawo wykorzystania
materiatu (grafika, logotyp, znak, etc) przekazanego do
druku. W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia
wystgpita w stosunku do Dostawcy z roszczeniem
zwigzanym z naruszeniem jej praw przez Dostawce,
Zamawiajacy zobowigzuje sie zwolni¢ Dostawce z takiej
odpowiedzialnosci w catosci i zwrdci¢ mu wydatki
niezbedne do celowej obrony, w tym koszty obstugi
prawnej.
6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uwarunkowane technologia druku réznice w stosunku do
uzgodnionego wzorca w kolorystyce nadrukéw na
produkowanych opakowaniach. Po przyjeciu zaméwienia
Dostawca wykonuje wizualizacje przedmiotu zamdwienia
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(proof), ktéry przedstawiany jest Zamawiajagcemu do
akceptacji. Rdznice graficzne wykonanego przedmiotu
zamoOwienia, w tym w zakresie kolorystyki, w stosunku
do w/w wizualizacji mogg wynika¢ z wzornika systemu
identyfikacji koloréw okreslonych w tabeli koloréw
Pantone.
7. Ztozenie zamowienia przez Zamawiajacego jest
potwierdzeniem przeprowadzenia przez niego walidacji
grafiki i weryfikacji produktu (opakowania) do
pakowanych towardéw.

4. CENY | PLATNOSCI
1.Wszystkie podawane w ofertach ceny nalezy rozumie¢
jako ceny netto, do ktdrych nalezy doliczy¢ podatek VAT
(23%).
2. W cene wliczone jest standardowe opakowanie
zbiorcze. W  przypadku specyficznych  wymagan
opakowan zbiorczych ich koszt doliczony bedzie do
zamoOwienia w osobnej ofercie.
3. W cene nie sg wkalkulowane wszelkie ewentualne
dodatki (klipsy itp.) oraz urzadzenia wymagane ze
wzgledu na szczegdlne warunki dostawy (palety EURO,
transport, spedycja i inne).
4. Oferta wskazana w pkt 2.5 wazna jest 1 miesigc od
daty jej sporzadzenia i przekazania Zamawiajgcemu.
W przypadku ztozenia zamdwienia po tym terminie
Dostawca przedstawi Zamawiajacemu oferte aktualng na
dzien ztozenia Zamodwienia.
5. Dla nowych klientéw uruchomienie produkcji odbywa
sie po zrealizowaniu przedptaty w wysokosci podanej
w ofercie.
6. W przypadku wycofania przez Zamawiajgcego
zamowienia bedacego w realizacji lub zrealizowanego,
Zamawiajacy zostaje obcigzony poniesionymi przez
Dostawce kosztami.
7. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia reklamujacego od
obowigzku spetnienia Swiadczenia —uiszczenia naleznosci
za przedmiot zamodwienia.

5. TERMIN DOSTAWY
1. Dostawa nastepuje w ustalonym w ofercie terminie
z mozliwoscig przesuniecia o okres nie dtuzszy niz 4 dni
robocze.
2. W przypadkach uzasadnionych okolicznosciami
technologicznymi oraz losowymi, w tym opdznien
w realizacji badZz niemoznosci realizacji zamowien,
wyniktych  wskutek okolicznosci  niezaleznych  od
dostawcy (pozar, powdd:z, ograniczenia importowe,
komunikacyjne, epidemia, itp.) termin realizacji
zamowienia moze wykroczy¢ poza termin wskazany
w pkt.5.1. W takim przypadku Dostawca poinformuje
o tych okolicznosciach Zamawiajacego w terminie
okreslonym w pkt 5.1. Spowodowane przedstawionymi

w zd. 1 opdinienie w realizacji zamdwienia nie jest
podstawg dochodzenia od Dostawcy jakichkolwiek
roszczen odszkodowawczych.
6. WARUNKI DOSTAWY
1. Odbidr przedmiotu zamdwienia nastepuje z magazynu
Dostawcy, chyba ze strony ustalg wspdlnie inne miejsce
odbioru.
2. W przypadku, gdy przedmiot zamdwienia wystany
zostanie do Zamawiajacego przy wykorzystaniu
przewoznika lub  przedsiebiorstwa spedycyjnego,
Dostawca nie odpowiada za ewentualne szkody
powstate w czasie transportu.
3. W przypadku powierzenia do przewozu zaméwionego
towaru przewoznikowi lub przedsiebiorstwu
spedycyjnemu, Dostawca nie odpowiada za zwioke
powstatg z ich winy.
4. Ewentualne uszkodzenia powstate podczas transportu
nalezy  zgtosi¢  przewoznikowi przy roztadunku
i sporzadzi¢c protokdt reklamacyjny z adnotacjg
podpisang przez kierowce, ktory realizowat dostawe.
5. Prawo wifasnosci towaru przechodzi na
Zamawiajagcego w momencie wydania przedmiotu
zamOwienia  Zamawiajgcemu  lub  przewoZnikowi
dziatajagcemu na zlecenie Zamawiajgcego — w siedzibie
Dostawcy, chyba ze Strony uzgodnig inaczej. Dostawa
realizowana jest w oparciu o zasady INCOTERMS 2020
CPT.
5. Zamawiajacy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw
przechowania jezeli nie dokona odbioru przedmiotu
zamowienia w wyznaczonym terminie w wysokosci 50 zt.
za kazdy dzien.
7. DOKUMENTY DOSTAWY
1. Do dostawy Dostawca przekaze Zamawiajgcemu
dokument dostawy WZ i/lub fakture VAT, w ktorej
zostanie okreslony termin i sposdb zaptaty.
2. Certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty
potwierdzajace jakos¢ (wiasciwosci) towaru, dofaczone
beda do przedmiotu zamdwienia lub przestane w formie
elektronicznej, jesli wymaganie takie zostanie
zaznaczone w zamoOwieniu lub umowie.
8. REKLAMACIE
1. Dostawca gwarantuje jakos$¢ towardw i ustug.
2. Zamawiajacy ma obowigzek sprawdzenia
jakosciowego i ilosciowego towaru niezwtocznie po jego
otrzymaniu. Czas przydatnosci opakowania do uzycia
(trwatosci opakowania) zamieszczany jest w deklaracjach
zgodnosci, Swiadectwach jakosci, atestach jakosciowych
lub specyfikacjach technicznych i uzalezniony jest od
rodzaju opakowania i warunkéw przechowywania.
3. Reklamacje nalezy zgtaszaé niezwtocznie po wykryciu
ewentualnych wad, nie pdzniej jednak niz w terminie 30
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dni od daty odbioru w przypadku reklamacji ilosciowych
oraz 3 miesiecy od daty odbioru w przypadku reklamacji
jakosciowych.

4. W zgtoszeniu nalezy poda¢ doktadny opis wady (patrz:
ogdlne wymagania jakosciowe), oraz okreslic ilosé
reklamowanego wyrobu a takze dofaczy¢ etykiete
towaru pod rygorem nie uznania reklamacji. Ewentualne
nieprawidtowosci nie upowazniajg Zamawiajgcego do
reklamowania catosci dostawy.

5. Zamawiajagcy ma  obowigzek  zabezpieczyé
reklamowane towary do dyspozycji Dostawcy, a w razie
potrzeby udostepni¢ prébke reklamowanego towaru
celem poddania jej stosownym badaniom. Zamawiajgcy
odpowiedzialny jest za odpowiednie zabezpieczenie
reklamowanego  wyrobu na czas  transportu
(w  szczegdlnosci umiesci¢ towar na palecie
z zabezpieczajacg przed uszkodzeniami kartonowg
przektadka oraz owing¢ towar folig zabezpieczajacy
z kazdej strony).

6. Zgtoszenie reklamacji nie daje prawa do odstgpienia
od zaptaty za zrealizowane zamowienie. Zgtoszenie
reklamacji nie daje rowniez prawa do wysuwania
roszczen dotyczacych ewentualnego odszkodowania
przed zakonczeniem procesu rozpatrzenia zgtoszonej
reklamacji.

7. W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych,
Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko do zaptaconej
przez Zamawiajacego ceny netto reklamowanego
przedmiotu zamdwienia. Wszelkie, dalej idgce roszczenia
ulegaja wytgczeniu, w szczegdélnosci Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie i utracone
korzysci.

8. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
przydatno$¢ towaru do  spodziewanego  przez
Zamawiajgcego celu, w sytuacji, gdy Zamawiajgcy
pisemnie nie sprecyzowat wszelkich  warunkéw
dotyczacych towaru i Dostawca ich nie potwierdzit.

9. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji przez
Dostawce, reklamujgcy, po uprzednim porozumieniu
z Dostawca, moze uzyskac korekte do faktury wytacznie
na zwroécony towar bedacy przedmiotem reklamacji lub
upust cenowy.

10. Zwrotu reklamowanego towaru mozna dokonaé
wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu z Dostawca.

11. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie
nieuzasadniona, Dostawca uprawniony jest obcigzy¢
Zamawiajgcego kosztami postepowania reklamacyjnego,
w tym kosztami dojazdu do Zamawiajacego, transportu
i badaniami towaru.

12. Czas rozpatrywania reklamacji nie powinien
przekracza¢ 30 dni od momentu przekazania wadliwej

partii przedmiotu zamdwienia na magazyn Dostawcy.
W przypadku decyzji o niesprowadzaniu wadliwego
towaru na magazyn Dostawcy, czas rozpatrywania
reklamacji liczy sie od daty zgtoszenia do Dziatu Kontroli
Jakosci Zamawiajgcego.
13. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
wynikajgce z nieodpowiedniego  zaprojektowania
opakowania przez Zamawiajacego do konkretnego
zastosowania z uwzglednieniem procesu pakowania,
warunkdéw transportu i sprzedazy wyrobu gotowego.
14. Prébki lub wzory, bedg tylko przyktadem
wykonywanych opakowan i nie stanowig podstawy do
sformutowania roszczen w odniesieniu do
zrealizowanego zamdwienia  dotyczacych  jakosci,
mozliwosci zastosowania w okreslonych warunkach lub
dla okreslonego celu.
15. Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej,
reklamacja nie bedzie uwzgledniona w sytuacji, gdy
przedmiot zamdwienia bedzie miescit sie w zakresie
Ogdlnych Wymagan Jakosciowych okreslonych w pkt 10.
9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zamawiajacy nie moze bez zgody Dostawcy
przekazywa¢ wiedzy, informacji i dokumentéw
uzyskanych ~ w  wyniku  kontaktéw  handlowych
z Dostawcg osobom trzecim.
2. W sprawach nie uregulowanych OWRZ, odpowiednie
zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego i innych
wtasciwych przepiséw.
3. W kazdym przypadku prawem wtasciwym dla realizacji
zamowien objetych niniejszym OWRZ jest prawo polskie.
4. Wszelkie spory bedg zatatwiane w drodze
polubownych  uzgodnien. W  przypadku braku
porozumienia spdr zostanie rozstrzygniety na drodze
sadowej przez Sad wtasciwy dla siedziby Dostawcy.

10. OGOLNE WYMAGANIA JAKOSCIOWE
1. Z uwagi na proces technologiczny produkcji, ilosci
zrealizowane moga roini¢ sie od podanych
w zamowieniu w tolerancji:
a) dla zaméwier do 30000 szt. lub 200 kg —20 %
b) dla zamoéwien powyzej 30000 szt. do 100000 szt. lub
powyzej 200 kg do 500 kg - 15 %
c) dla zamdwien powyzej 100000 szt. lub powyzej 500 kg
-10 %.
2. Ze wzgledu na specyfike poszczegdlnych operacji
technologicznych oraz tolerancje natozone na surowce
przez ich producenta dopuszczalna ilos¢ wadliwych
opakowan lub brakéw ilosciowych w dostarczonej partii,
nie podlegajaca reklamacji wynosi max.1,5%. W zwigzku
z tym przyjmuje sie nastepujace tolerancje na wyrdb
gotowy:
a) Tolerancje folii:
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- szeroko$¢ + 2mm, dla folii LDPE + 5mm

- gramatura £10%

- pasowanie koloréw 0,4 mm

- przesuniecie marginesu £ 3 mm dla folii LDPE + 5mm

- raport +2, -5 mm

- kolor delta 5 w skali CIELab

b) Tolerancja woreczkow:

- wymiary £ 2mm, dla folii LDPE + 5mm

- przesuniecie ztozenia £ 2mm

-tezka 0,5 mm

- wytrzymatos¢ zgrzewu min 2 N/15mm

- przesunigcie euro-otworu *2mm

- kolor delta 5 w skali CIELab

- wskutek specyficznych wtasciwosci folii, zwtaszcza
w przypadku dtuzszego sktadowania w opakowaniach
zbiorczych moze nastgpi¢ nieznaczne zlepienie sie
warstw folii, co nie stanowi podstaw do reklamacji.

c) Tolerancje papieru w arkuszach i torebek
papierowych:

- gramatura papieru £15%

- wymiary £5mm

- kolor delta 5 w skali CIELab
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