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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.0go6lne warunki realizacji zamowien (dalej: OWRZ) dotycza wszystkich przyjetych do
realizacji zaméwien zardwno jednorazowych, jak i powtarzalnych.

2. Jezeli w ponizszych postanowieniach mowa jest o ,,Dostawcy” nalezy przez to rozumiec
spotke YANKO Sp. z 0.0. z siedzibg w Glogowie Matopolskim.

3. Zamawiajacym moze by¢ osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j.

4. Przedmiotem zamowienia jest wykonany przez Dostawce na podstawie niniejszych OWRZ
produkt.

5. Niniejsze OWRZ stanowig ogolne warunki umoéw w rozumieniu art.384 k.c. i sg stosowane
przy sprzedazy towardw (zwanych w dalszej tre§ci OWRZ,,wyrobami”) wytwarzanych przez
Dostawce na rzecz Zamawiajacego.

6. OWRZ obowigzuja Dostawcg 1 Zamawiajacego od momentu potwierdzenia przyjecia
ztozonego zamoéwienia do realizacji. Zmiany oraz odstepstwa od OWRZ wymagaja zgody obu
stron zawartej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i maja zastosowanie wylacznie do
danego zamowienia.

7. Dostawca do realizacji zamowien moze korzysta¢ z ustug podwykonawcow.

8. Zlozenie zamowienia jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Zamawiajacego ustalen
niniejszych OWRZ.

2. ZAMOWIENIA
1. Zamowienia przyjmowane sg:

a) w formie elektronicznej poprzez przestanie zamowienia na adres email opiekuna handlowego
lub na adres ...@yanko.pl podany na stronie www.yanko.pl/kontakt,

b) w formie pisemnej, z tym, ze Zamawiajacy jest zobowigzany poda¢ w zamowieniu adres e-
mail do dalszej korespondenc;ji.

2. Wszelka korespondencja po przyjeciu zamowienia przez Dostawce odbywa sie za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. Zamowienie musi by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji Zamawiajacego
zgodnie z KRS lub w CEIDG. W przypadku sktadania zamdowienia przez osob¢ petnomocnika,
podpisujacy zamoOwienie powinien legitymowac si¢ stosownym pelnomocnictwem lub
upowaznieniem 1 przedtozy¢ je na zadanie Dostawcy. W przypadku braku umocowania lub
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przekroczenia jego zakresu osoba podpisujaca zamowienie odpowiada bez ograniczen za
wyrzadzong tym szkode Dostawcy.

4. Jezeli Zamawiajacy zalega z platno$ciami co najmniej 10 dni, Dostawca rezerwuje sobie
prawo do nieprzyjecia kolejnego zamowienia, wstrzymania dalszej produkcji do czasu
uiszczenia zaleglych naleznos$ci lub do realizacji zamowienia po uprzedniej przedptacie.

5. Dostawca po otrzymaniu zapytania od Zamawiajacego dotyczacego wyrobdw przesyla
Zamawiajacemu ofert¢ zawierajacg istotne warunki jego wykonania - oferta. Dalsze wykonanie
przedmiotu zamoéwienia bedzie dokonane po otrzymaniu przez Dostawce od Zamawiajacego
potwierdzenia oferty.

3. PROJEKTY GRAFICZNE
1. Przedmiot zamowienia realizowany jest na podstawie:
a) projektéw dostarczonych przez Zamawiajacego,
b) projektéw witasnych Dostawcy.

2. Proponowane projekty wtasne Dostawcy stanowia jego wlasnos$¢. Wszelkie kopiowanie lub
czgSciowe wykorzystanie w/w projektow bez zgody Dostawcy jest zabronione i narusza prawa
autorskie Dostawcy.

3. Jezeli dla realizacji przedmiotu zamoéwienia konieczne jest dokonanie przez Dostawce
zmiany lub poprawy dostarczonego przez Zamawiajacego projektu, to moze to spowodowac
konieczno$¢ poniesienia przez Zamawiajacego dodatkowych kosztow z tego tytulu.
Zamawiajacy nie ma prawa do wykorzystywania w/w zmian lub poprawek projektu bez zgody
Dostawcy.

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w projektach graficznych lub tekscie
bedacych wilasnoscia Zamawiajacego — w oparciu, o ktore realizowane jest zamowienie.
Dostawca nie ma obowigzku informowaé Zamawiajacego o przypadkach dostrzezenia
jakiegokolwiek btedu w dostarczonych przez Zamawiajacego projektach graficznych.

5. Zamawiajacy skladajac zamdwienie o$wiadcza, ze przystuguje mu nieograniczone prawo
wykorzystania materiatu (grafika, logotyp, znak, etc.) przekazanego do druku. W przypadku,
gdyby jakakolwiek osoba trzecia wystapita w stosunku do Dostawcy z roszczeniem zwigzanym
z naruszeniem jej praw przez Dostawce, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zwolni¢ Dostawce z
takiej odpowiedzialno$ci w catosci 1 zwrdci¢ mu wydatki niezbedne do celowej obrony, w tym
koszty obstugi prawne;.

6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uwarunkowane technologia druku réznice w
stosunku do uzgodnionego wzorca w kolorystyce nadrukow na produkowanych opakowaniach.
Po przyjeciu zamdéwienia Dostawca wykonuje wizualizacje przedmiotu zamdwienia (proof),
ktory przedstawiany jest Zamawiajacemu do akceptacji. Roznice graficzne wykonanego
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przedmiotu zamoéwienia, w tym w zakresie kolorystyki, w stosunku do w/w wizualizacji moga
wynika¢ z wzornika systemu identyfikacji koloroéw okre§lonych w tabeli koloréw Pantone.

7. Akceptacja projektow graficznych przez Zamawiajacego odbywa si¢ na podstawie
dostarczonego przez Dostawce pliku graficznego lub proofa. Stuzg one ogdlnej ocenie szaty
graficznej oraz weryfikacji wymiaré6w opakowania, rozmieszczenia nadruku i poprawnosci
tekstow. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy nie zauwazone przez
Zamawiajacego podczas akceptacji.

7. Dostawca zobowigzuje¢ si¢ do wlasciwego przechowywania i uzytkowania matryc
drukujacych bedacych wlasnos$cia Zamawiajacego przez okres 5 lat od ostatniego wydruku.
Jezeli od ostatniego uzycia przez Dostawce matrycy uptyneto 5 lat, zostanie ona zutylizowana
bez koniecznos$ci informowania Zamawiajacego.

8. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ nadruku wykonanego przy uzyciu matryc
przekazanych przez Zamawiajacego.

9. Ztozenie zamoOwienia przez Zamawiajacego jest potwierdzeniem przeprowadzenia przez
niego walidacji grafiki i weryfikacji produktu (opakowania) do pakowanych towardw.

4. CENY I PLATNOSCI

1.Wszystkie podawane w ofertach ceny nalezy rozumie¢ jako ceny netto, do ktorych nalezy
doliczy¢ podatek VAT (23%).

2. W cen¢ wliczone jest standardowe opakowanie zbiorcze. W przypadku specyficznych
wymagan opakowan zbiorczych ich koszt doliczony bedzie do zamowienia w osobnej ofercie.

3. W ceng¢ nie s wkalkulowane wszelkie ewentualne dodatki (klipsy itp.) oraz urzadzenia
wymagane ze wzgledu na szczegdlne warunki dostawy (palety EURO, transport, spedycja 1
inne).

4. Oferta wskazana w pkt 2.5 wazna jest 1 miesiagc od daty jej sporzadzenia i przekazania
Zamawiajacemu. W przypadku zlozenia zamowienia po tym terminie Dostawca przedstawi
Zamawiajacemu oferte aktualng na dzien zlozenia Zamodwienia.

5. Dla nowych klientow uruchomienie produkcji odbywa si¢ po zrealizowaniu przedplaty
w wysokosci podanej w ofercie.

6. W przypadku wycofania przez Zamawiajacego zamdwienia bedacego w realizacji lub
zrealizowanego, Zamawiajacy zostaje obcigzony poniesionymi przez Dostawce kosztami.

7. Zgltoszenie reklamacji nie zwalnia reklamujacego od obowigzku spetnienia swiadczenia —
uiszczenia nalezno$ci za przedmiot zamowienia.
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5. TERMIN DOSTAWY

1. Dostawa nastepuje w ustalonym w ofercie terminie z mozliwo$cig przesunigcia o okres nie
dtuzszy niz 4 dni robocze.

2. W przypadkach uzasadnionych okoliczno$ciami technologicznymi oraz losowymi, w tym
opoznien w realizacji badz niemoznosci realizacji zamowien, wyniktych wskutek okolicznosci
niezaleznych od dostawcy (pozar, powodz, ograniczenia importowe, komunikacyjne, epidemia,
itp.) termin realizacji zamdwienia moze wykroczy¢ poza termin wskazany w pkt.5.1. W takim
przypadku Dostawca poinformuje o tych okolicznosciach Zamawiajagcego w terminie
okreslonym w pkt 5.1. Spowodowane przedstawionymi w zd. 1 opo6znienie w realizacji
zamoOwienia nie jest podstawg dochodzenia od Dostawcy jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych.

6. WARUNKI DOSTAWY

1. Odbidér przedmiotu zamdwienia nastepuje z magazynu Dostawcy, chyba ze strony ustalg
wspoOlnie inne miejsce odbioru.

2. W przypadku, gdy przedmiot zamdOwienia wystany zostanie do Zamawiajacego przy
wykorzystaniu przewoznika lub przedsigbiorstwa spedycyjnego, Dostawca nie odpowiada za
ewentualne szkody powstate w czasie transportu.

3. W przypadku powierzenia do przewozu zamodwionego towaru przewoznikowi lub
przedsigbiorstwu spedycyjnemu, Dostawca nie odpowiada za zwloke powstata z ich winy.

4. Ewentualne uszkodzenia powstate podczas transportu nalezy zglosi¢ przewoznikowi przy
roztadunku 1 sporzadzi¢ protokot reklamacyjny z adnotacja podpisang przez kierowce, ktory
realizowat dostawe.

5. Prawo wlasnosci towaru przechodzi na Zamawiajgcego w momencie wydania przedmiotu
zamoOwienia Zamawiajagcemu lub przewoznikowi dzialajagcemu na zlecenie Zamawiajacego —
w siedzibie Dostawcy, chyba ze Strony uzgodnig inaczej. Dostawa realizowana jest w oparciu
o zasady INCOTERMS 2020 CPT.

5. Zamawiajacy jest zobowigzany do pokrycia kosztow przechowania jezeli nie dokona odbioru
przedmiotu zamdéwienia w wyznaczonym terminie w wysokosci 50 zt. za kazdy dzien.

7. DOKUMENTY DOSTAWY
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1. Do Dostawy Dostawca przekaze Zamawiajagcemu dokument dostawy WZ i/lub fakturg VAT,
w ktorej zostanie okreslony termin i sposob zaptaty.

2. Certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty potwierdzajace jakos¢ (wtasciwosci)
towaru, dotgczone beda do przedmiotu zamdwienia lub przestane w formie elektronicznej, jesli
wymaganie takie zostanie zaznaczone w zamdwieniu lub umowie.

8. REKLAMACIJE

1. Dostawca gwarantuje jako$¢ towarow i ushug.

2.Czas przydatnosci (trwatosci opakowania) opakowania do uzycia zamieszczany jest w
deklaracjach zgodnosci, $wiadectwach jakoS$ci, atestach jako$ciowych lub specyfikacjach
technicznych i uzalezniony jest od rodzaju opakowania i warunkdéw przechowywania.

3. Zamawiajacy ma obowigzek sprawdzenia jakosciowego i ilo§ciowego towaru niezwlocznie
po jego otrzymaniu.

4. Reklamacje nalezy zglasza¢ niezwlocznie po wykryciu ewentualnych wad, nie pdzniej
jednak niz w terminie 30 dni od daty odbioru w przypadku reklamacji ilosciowych oraz 3
miesi¢cy od daty odbioru w przypadku reklamacji jakosciowych.

5. W zgloszeniu nalezy poda¢ doktadny opis wady (patrz: ogdlne wymagania jakoSciowe),
zobrazowa¢ wade w postaci dotaczonego do wiadomosci zdjecia oraz okresli¢ ilos¢
reklamowanego wyrobu, a takze dotaczy¢ etykiete towaru pod rygorem nie uznania reklamacji.
W przypadku niezgodnosci ilo$ciowej do zgloszenia reklamacji nalezy dotaczy¢ zdjecie
obrazujace materiat na wadze z widocznym wskazaniem wagi. Ewentualne nieprawidlowosci
na czesci dostarczonego towaru nie upowazniaja Zamawiajacego do reklamowania catosci
dostawy.

6. Zamawiajacy ma obowigzek zabezpieczy¢ reklamowane towary do dyspozycji Dostawcy, a
w razie potrzeby udostepni¢ probke reklamowanego towaru celem poddania jej stosownym
badaniom. Zamawiajacy odpowiedzialny jest za odpowiednie zabezpieczenie reklamowanego
wyrobu na czas transportu (w szczegdlnosci umiescic¢ towar na palecie z zabezpieczajaca przed
uszkodzeniami kartonowa przektadka oraz owina¢ towar folig zabezpieczajaca z kazdej strony).

7. Zgtoszenie reklamacji nie daje prawa do odstgpienia od zaplaty za zrealizowane zamdwienie.
Zgloszenie reklamacji nie daje roéwniez prawa do wysuwania roszczen dotyczacych
ewentualnego odszkodowania przed zakonczeniem procesu rozpatrzenia zgloszonej
reklamacji.

7. Odebrany wadliwy towar podlega weryfikacji w Yanko Sp. z 0. o. 1 jesli podczas weryfikacji
cz¢$¢ zostanie uznana jako wolna od wad, ta czg$¢ zostanie odestana do Zamawiajacego jako
towar wolny od wad. Jesli podczas weryfikacji Dostawca stwierdzi brak wady na cato$ci
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zwrbconego towaru, Zamawiajacy zostanie obcigzony kosztem niezasadnego odbioru
materiatu, przyjmujac kwote 150zt netto od jednej palety, na ktdrej umieszczony byl materiat
odbierany do weryfikacji.

8. W przypadku stwierdzenia wad jako$ciowych, Dostawca ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko do
zaptaconej przez Zamawiajacego ceny netto reklamowanego przedmiotu zamowienia.
Wszelkie, dalej idace roszczenia ulegajg wylaczeniu, w szczegdlnosci Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za szkody posrednie i utracone korzysci.

8.18. Po stwierdzeniu wady Zamawiajacy nie moze przetwarzac ani zuzywac reklamowanego
materialu do czasu uzyskania stanowiska Dostawcy; naruszenie tego obowigzku skutkuje
odmowa uznania reklamacji, z wyjatkiem sytuacji pisemnie uzgodnionych z Dostawca.

8.17. Reklamacja nie przystuguje w stosunku do materialu przerobionego, zuzytego lub
wprowadzonego do dalszej produkcji/obrotu przez Zamawiajacego, chyba ze Dostawca
uprzednio na pi§mie wyrazil zgode¢ na takie uzycie materiatu po zgtoszeniu wady oraz
potwierdzit warunki i1 zakres odpowiedzialnosci. W kazdym przypadku, gdy Zamawiajacy
stwierdzi wade, zobowigzany jest niezwlocznie wstrzymac zuzycie kwestionowanego
materiatlu, zabezpieczy¢ go do dyspozycji Dostawcy oraz umozliwi¢ przeprowadzenie
weryfikacji zgodnie z niniejszymi OWRZ.

9. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos¢ towaru do spodziewanego przez
Zamawiajacego celu, w sytuacji, gdy Zamawiajacy pisemnie nie sprecyzowal wszelkich
warunkow dotyczacych towaru 1 Dostawca ich nie potwierdzit.

10. W przypadku uznania zasadnos$ci reklamacji przez Dostawce, reklamujacy, po uprzednim
porozumieniu z Dostawcg, moze uzyska¢ korekte do faktury wyltacznie na zwrécony towar
bedacy przedmiotem reklamacji lub upust cenowy.

11. Zwrotu reklamowanego towaru mozna dokona¢ wylacznie po uprzednim uzgodnieniu z
Dostawcg.

12. W przypadku, gdy reklamacja okaze si¢ nieuzasadniona, Dostawca uprawniony jest
obcigzy¢ Zamawiajacego kosztami postepowania reklamacyjnego, w tym kosztami dojazdu do
Zamawiajacego, transportu i badaniami towaru.

13. Czas rozpatrywania reklamacji nie powinien przekracza¢ 30 dni od momentu przekazania
wadliwej partii przedmiotu zamowienia na magazyn Dostawcy. W przypadku decyzji o
niesprowadzaniu wadliwego towaru na magazyn Dostawcy, czas rozpatrywania reklamacji
liczy si¢ od daty zgloszenia do Dziatu Jako$ci Zamawiajacego.

14. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi wade towaru, ale rozwazy dopuszczenie towaru warunkowe
do produkcji, ktore bedzie si¢ wigzato z dodatkowymi kosztami, ktérymi bedzie chciat obciazy¢
Dostawce, Zamawiajacy powinien uprzedzi¢ Dostawce o problemie i bez zgody Dostawcy na
pokrycie poniesionych dodatkowych kosztéw, nie powinien rozpoczyna¢ produkcji z uzyciem
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wadliwego wyrobu. W przeciwnym wypadku Dostawca nie uzna roszczen do pokrycia
dodatkowych kosztow.

14. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady wynikajace z nieodpowiedniego
zaprojektowania opakowania przez Zamawiajagcego do konkretnego zastosowania z
uwzglednieniem procesu pakowania, warunkow transportu i sprzedazy wyrobu gotowego. W
przypadku materiatéw powierzonych pod ustuge, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakos¢ dostarczonych surowcoOw przez Zamawiajgcego pod ustuge.

15. Probki lub wzory, beda tylko przykltadem wykonywanych opakowan i nie stanowig
podstawy do sformulowania roszczen w odniesieniu do zrealizowanego zamoOwienia
dotyczacych jakosci, mozliwo$ci zastosowania w okreslonych warunkach lub dla okre§lonego
celu.

15. Zamawiajacy traci wszelkie prawa gwarancyjne dla wyrobu, ktéry uszkodzit lub
przechowywat niezgodnie z zaleceniami zapisanymi w wydawanych przez Yanko Deklaracjach
do wyrobu.

16. Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej, reklamacja nie bedzie uwzgledniona w
sytuacji, gdy przedmiot zamowienia bedzie miescit si¢ w zakresie Ogdélnych Wymagan
Jako$ciowych okreslonych w pkt 10.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zamawiajacy nie moze bez zgody Dostawcy przekazywaé wiedzy, informacji i dokumentow
uzyskanych w wyniku kontaktéw handlowych z Dostawcg osobom trzecim.

2. W sprawach nie uregulowanych OWRZ, odpowiednie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego 1 innych wtasciwych przepisow.

3. W kazdym przypadku prawem wiasciwym dla realizacji zamoéwien objetych niniejszym
OWRZ jest prawo polskie.

4. Wszelkie spory beda zatatwiane w drodze polubownych uzgodnien. W przypadku braku
porozumienia spOr zostanie rozstrzygnigty na drodze sadowej przez Sad wilasciwy dla siedziby
Dostawcy.

10. OGOLNE WYMAGANIA JAKOSCIOWE

1. Z uwagi na proces technologiczny produkcji ilos¢ dostarczonych wyrobéw moze r6znic sie
od ilo$ci wskazanej w zamdwieniu w granicach nastgpujacych tolerancji ilo§ciowych (£):
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a) dla zamowien do 30 000 szt. lub do 200 kg — £20%
b) dla zamowien powyzej 30 000 szt. do 100 000 szt. lub powyzej 200 kg do 500 kg — £15%
¢) dla zamowien powyzej 100 000 szt. lub powyzej 500 kg —+10%

Realizacja dostawy w powyzszych granicach tolerancji uznawana jest za zgodng z
zamowieniem i nie stanowi podstawy do reklamacji ani roszczen ilo§ciowych.

2. Ze wzgledu na specyfike poszczegolnych operacji technologicznych oraz tolerancje natozone
na surowce przez ich producenta dopuszczalna ilo§¢ wadliwych opakowan lub brakow
iloSciowych w dostarczonej partii, nie podlegajaca reklamacji wynosi max.1,5%. W zwiazku z
tym przyjmuje si¢ nast¢pujace tolerancje na wyrdb gotowy:

a) Tolerancje folii:

- szeroko$¢ + 2mm, dla folii LDPE £ 5mm
- gramatura £10%

- pasowanie kolorow 0,4 mm

- przesunigcie marginesu £ 3 mm dla folii LDPE + 5Smm
- raport +2, -5 mm

- kolor delta 5 w skali CIELab

b) Tolerancja woreczkow:

- wymiary + 2mm, dla folii LDPE 4+ Smm
- przesunigcie ztozenia + 2mm

- tezka 0,5 mm

- wytrzymatos$¢ zgrzewu min 2 N/15mm

- przesunigcie euro-otworu £2mm

- kolor delta 5 w skali CIELab

- wskutek specyficznych wtasciwosci folii, zwtaszcza w przypadku dtuzszego sktadowania w
opakowaniach zbiorczych moze nastapi¢ nieznaczne zlepienie si¢ warstw folii, co nie stanowi
podstaw do reklamac;ji.

c¢) Tolerancje papieru w arkuszach i torebek papierowych:
- gramatura papieru =15%
- wymiary £5mm

- kolor delta 5 w skali CIELab
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